MMNWHOBPHAY KN POCCIIN
OEJEPAJIBHOE TOCYJAPCTBEHHOE BIOAXXETHOE

OBPA3OBATE/IbHOE YUYPEXAEHWE BbICLLEFO OBPA30OBAHWA
«TYNbCKN TOCYAAPCTBEHHbLIA YHUBEPCUTET»

YTBepPXAEHO peLleHne YUeHoro
coBeTa TynbCKOro rocyapCTBeHHOro
YHUBepcuTeTa

(A/» <A 20/1*€.,

M.B. I'psses

MPOrPAMMA MPO®PECCUOHA/IBHOW MEPEMOANOTOBKMN
«YnpasneHne KayecTBoOM»

KBanugukauyms «CneynanncT no ynpas/ieHNO Ka4yeCTBOM MPOLECCOB MPOu3-
BOZCTBA NPOAYKLWM M 0Ka3aHUS YyCayr»

CpoK 0CBOeHMSA nporpamMmmsbl - 260 4acosB.

Tyna 2020 rog



1 Llenb nporpaMmbl NpodeccMoHanbHOM NepenoaroToBKu

Llensto nporpammbl NpogeccroHanbHOM MNepenofroToBKU ABNSETCA COBep-
LUEHCTBOBaHME KOMMETEHUMA 06yYatoLlerocs, HeobXoaMMbIX NSt BbINOSIHEHUS HO-
BOro BMAa NpoeccMoHanbHON feATeNbHOCTH, NPpUobpeTeHne HOBOW KBanugpukaumm
«Cneynannct no ynpaefeHUO KayeCTBOM MNPOLECCOB NPOM3BOACTBA MPOAYKUMU U
OKasaHusa ycnyr».

40 CKBO3Hble BUAbl NMpoheccMoHanbHOW AesTeNbHOCTH;

62 CneynanucT nNo KayecTBy NPoOAYKLUNN;

a Takxe apyrue o6nactv npoMeccuoHanbHON AeATenbHOCTM U (Un) cropsbl
npoeccMoHanbHON LeATENbHOCTU NPWU YCNOBUWN COOTBETCTBUS YPOBHA 06pa3oBaHUS
N MONYYEeHHbIX KOMMeTeHUNn TpeboBaHUAM K KBanngukauum paboTHuka (n3 ®0OC
3++).

Buabl npoeccroHanbHOM LEeATeNbHOCTU: NPON3BOACTBEHHO-
TEXHOJIOrMYecKas, NPOEKTHO-KOHCTPYKTOPCKas, opraH13aLMoHHO-ynpaBneHyecKas.

2 MnaHupyemble pe3ynbTaTbl 00yYeHUS

Pe3ynbTaTbl 00y4YeHMs MO MporpammMe npogeccMoHasbHON MepenoLroTOBKK
HanpaB/eHbl Ha COBEPLUEHCTBOBaHME paHee NPUOOGPETEHHbLIX KOMMeTeHUUn 006y-
yatoLlerocs, Heo6XoANMbIX ANt NPOGeCCUOHANbHOW AeATeNIbHOCTU, B paMKax UMeto-
Lenca Ksanmpukaymm.

MepeyeHb KOMMNETEHUMI obydarowerocs, naaHMpPyembiX K COBEpPLUEHCTBOBA-
HUIO B pe3y/ibTaTe OCBOEHUSA MPOrpamMmMbl MOBbIWEHNSA KBaNUUKaLNK:

- CMNOCOBHOCTHI aHaNM3NPOBaTb NPUUUHbI, BbI3bIBAIOT,Me CHUXEHME KayecTBa
npogykumn (pabot, ycnyr), paspabartbiBaTb NnaaHbl MEPONPUATUIA NO UX YCTPAHEHUIO
(MK-1);

- CMNOCOGHOCTLIO aHanM3npPoBaTb WMH(MOPMaLUIO, MOSIYYEHHYIO Ha pas/INUHbIX
aTanax npov3BOACTBa NpoayKumn, paboT (ycnyr) no nokasaTensiM KayecTBa, xapak-
TepU3yoLWmMX paspabarbiBaemMytd M BbliMYCKaeMyto MNpPoAyKuuio, paboTbl (ycnyru)
(MK-2).

B pesynbTate OCBOEHWS NporpaMmbl MOBbILWEHUA KBanupukauum obydaro-
LWMIACA [OSKEH:

3HaThb:

- HauMOHaNbHYK N MeXAYHapoAHYH HOpMaTUBHYK 6a3y B 06nactu ynpasie-
HUA Ka4yeCTBOM NpoAaykuuu (ycnyr);

- OCHOBHble MeToAbl onpeeneHns TpeboBaHMI NOTpPedbuUTener K NPoayKuum
(ycnyram);

- OCHOBHble MeTOAbl KBa/JIAMETPUYECKOro aHanmsa npogykuum (ycnyr) npu
aKcnayarauuu;

- MeTo/bl YyNpaB/ieHNA 4OKYMeHTO060pOTOM OpraHu3aumm.

yMeTb:
- MPUMEHATb MeToAbl onpejeneHns TpeboBaHUn NoTpebuTenein K NpoayKumm
(ycnyram);



- COCTaBNATb TEXHWYECKYH [OKYMeHTauuto ans obecrneyeHus Tpe6oBaHWUiA
notpebuTenei K npoaykuuu (ycnyram).

BNafeTh:

- HaBblKaMy (hOPMUPOBAHUS HOMEHKNATypbl TpeboBaHMIA K npoaykummn (ycny-
ram), yCTaHOB/IEHHbIX MOTPEOUTENAMMU;

- HaBblKaMW (POPMUPOBAHUS HOMEHKNATypbl TPeOOBaHWIA, He YCTaHOBMEHHbIX
NoTPeouTeNaMI, HO HEOOXO0AMMBbIX ANA aKCMAyaTauum npoaykuun (ycnyr);

- HaBblKaMW COrfiiacoBaHusA ¢ NoTpedbuTenem obuiero peectpa TpeboBaHWUIA;

- HaBblKamWn aHanu3a TpeboBaHMWii K npogyKuun (ycnyram) ¢ Lenbio nx obec-
MeyeHns B opraHm3alum.

3 Y4yebHbIii nnaH
Cpok ocBoeHMA nporpammbl: 260 yacos.

dopmMa 06yYeHMs: 0OYHO-3a04Has.
MopsiaoK 06yYEHUS: eMHOBPEMEHHO W HEMPEPbLIBHO.

B Tom uucne
Buab! y4ebHbIX 3aHATUIA U y4ebHbIX
abot
HavmeHoBaHN P -
No AMMEHOBAHVIE g0y Mpaktn- Hble Buabl Camo dopma
AMCUMNAnHBI (MO- CTOATE b-
n/n yacos yeckne Jlabopa- y4ebHbIX KOHTPO/IA
ayns) INek- < Has
(cemu-  TOpHblE  3aHATUIA U
Lmm paboTa
Hapckme) paboTbl  y4ebHbIX
3aHATUA pabot*
Mogaynb «OCHOBBI THOFLC:_I'\;?;);:
1 2S§g)|)1equMH Kaye- 64 10 10 44 TecTauws
(3ayver)
[Npomexy-
Mogynb «Bceo6- TOFLHaﬂ az-
2 Llee yrnpasneHne 64 10 10 44 TecTaLMA
KayeCTBOM» (3aveT)
Mogynb «CpepcT- [Mpomexy-
Ba U METO/b! TOYHasA at-
44
3 yrnpaB/ieHUs Kade- 64 10 10 TecTayms
CTBOM» (3ayeT)
Mogaynb «Ctatu- [Mpomexy-
4 CTVHECKME METOABI 10 10 44 TOYHasA ar-
B YNpaB/eHnn Ka- TecTayums
4eCTBOM» (3ayeT)
MTorosas atTectaumsa 4
NToro: 260

* Mo MHLIMX BUAAMMW YUeOHbIX 3aHATUIA 1 yuebHbIX paBoT 3[echb U [anee NOHUMAOTCS: KPYrible
CTO/bl, MacTep-KNacchl, MacTEPCKMe, [e/0Bble UrPbl, PO/MEBbLIE UIPbl, TPEHWUHIW, CEMMHAPbI MO 06-
MeHY OMbITOM, Bbl€3/IHble 3aHATUS, KOHCYbTaLWK 1 ap.



4 KaneHpapHbIii y4ebHbIn rpagunk
KaneHgapHblii y4e6Hblii rpaduk ycTaHaBAnBaeT NocnefoBaTeNbHOCTb U NPO-
OO/MKNTENbHOCTb 06yYeHNs N MTOroBON aT TecTayuu.

1Hepena

Mogynb «OCHOBbI 06ecneyeHuns
KayecTBa»

Mogynb «BceobLuee ynpasne-
H/e KayecTBOM»

Mogaynb «Cpefictsa 1 MeToAbl
yrpas/ieHNs Ka4eCTBOM»

20

Mogaynb «CTaTUCTUYecKme me-
TO/b! B yNpaBneHUN KayecT-
BOM»

MTorosasa aTrectauma

MprMeyaHve: Heflens - Nepuoj BpEMeHN NPOAO/MKUTENBHOCTLIO 7 HENA.

2 Hefend

3 Hefend
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5 Pabo4yue nporpammbl gucunnanH (Moaynei)

Pa6ouasi nporpaMmma mMoayns

«OCHOBbI 06ecnevYeHNs KayecTBa»

Ne HanmeHoBaHWe pa3fenos u
n/|_'| (nnmn) Tem AMcuMNAMHLI (MO-
ayns)

Tema 1.1. TepmuHonorusa B
obnactu Kayectsa

Tema 12. OcobeHHOCTU
yNpaBfieHNs Ka4eCcTBOM

Tema 1.3. lNokasaTenu Kauve-
CTBa NpoAyKUUN

Tema 14. MexgyHapofHble
4 ctaHpgaptel NCO cemeiicTBa
9000

Bcero MpakTnye- Na6ona-
4yacoB Jlek- ckue (ce- P
MM MUHapPCKKe) TOpHbIe
4 paboThl
3aHATMSA
15 2 2
15 2 2
17 3 3
17 3 3

B ToM uncne
Buabl y4ebHbIX 3aHATUIA U y4ebHbIX paboT  Camo-

WHble Buabl  CTOSI-
Y4YeOHbIX 3aHsA- Tefb-
TUIA N y4ebHbIX  Has

paboT paboTa

n

n



Paboyasa nporpamma moayns
«Bceobuiee ynpaBneHne KayecTBOM»

B Tom uuncne

Buabl yuebHbIX 3aHATUIA 1 yYebHbIX paboT  Camo-
HanmeHoBaHwue pa3aenos u Ably y P

9 Bcero MpakTnye- ViHble BuAbI  CTOSA-
Wnn) Tem AUCLMNANHBI (MO- -
n/n (ww) 'U"qy;"ﬂ) ( yacoB Jlek- ckwue (ce- 236352 YUeOHbIX 3aHsA- Tefb-
UMM MUHapPCKKe) agom TUA 1 y4ebHbIX  Has
sansTus P pabot paboTta
Tema 2.1. OcHoBbl TQM -
1 Bceobuwero ynpaeneHus ka- 15 2 2 1
4eCTBOM
Tema 2.2. ba3oBble 3/1eMeHTbI
2 TOM 15 2 2 n
3 Tema 2.3. O6Lyme noaxoapl n 17 3 3 1
MeTOo/bl paboThl MO KavyecTBy
4 Tema 2.4. KayecTBo ycnyr 17 3 3 n
Paboyasa nporpamma moayns
«CpeactBa M MeToAbl yrpaB/ieHUA KayecTBOM»
B TOM umncne
" HayMeHOBaHVe pasgenos u Scero Bupl %qzi:zz(e?ammmmyqeg%lx paboT C(:;:\)Ai-
~ (nnm) Tem AmMcumnanHel (Mo- P Nabopa- HbIE BB
n/n %) 4yacoB Jlek- ckue (ce- TODHb(E YUYebHbIX 3aHA- Teflb-
Ay UM  MUHAPCKUe) agom TUA N y4ebHbIX  Has
saHsTMa P pabot pabota
Tema 3.1. KayectBo 1 ¢huno-
1 codwma ynpasneHus opraHu- 15 2 2 1n
3auuen
2 Tema 3.2. TpocTble MeTOfbl 15 2 5 1
KOHTPO/IA KayecTBa
Tema 3.3. poBegeHne opra-
3 HM3AUMOHHbLIX W3MeHeHun B 17 3 3 n
pamkax TQM
4 Tema 3.4. MoTumBauus n oby- 17 3 3 1
YeHue nepcoHaa
Paboyasa nporpamma moayns
«CTaTUCTUYeCKMe MeToAbl B ynpaB/ieHUN KauyeCTBOM»
B Tom uncne
Bupbl y4ebHbIX 3aHATUI 1 y4ebHbIX pabor  Camo-
HanmeHoBaHWe pa3fenos n
No (A7) TeM AUCLMMAMHBI (MO- Bcero [MpakTnye- Na6opa- VIHble Buabl  CTOA-
n/n 4yacoB Jlek- cKwue (ce- Y4YebHbIX 3aHA- Tefb-
Lyns) TOPHbIE

UMM MUHaPCKME)
3aHATUA

TWIA N y4ebHbIX  Had

paboTe! pabot paboTta

Tema 4.1. MecTo 1 ponb CTa-

1 Ttuctmuyeckmx  metogoB B 15 2 2 1
ynpaBneHun KayecTBOM

2 Tema 4.2. 3akoHbl pacnpege- 15 2 2 n



NEeHWs1 CNyYaliHbIX BE/IMYMH B
ynpaBneHN KayecTBOM

Tema 4.3. CraTtucTU4ecKuii
MPVEMOYHbIA KOHTPO/b

Tema 4.4. MMnaHbl BbIGOPOY-
HOro KOHTPONS

17 3 3 1

17 3 3 n

6 OpraHun3aLUnoHHO-NeAarornyeckune ycroBus peanunsaymm nporpamMmebl
npoeccroHanbHO NepenoaroToBKM

6.1 Tpe6oBaHUSA K MaTepunanbHO-TEXHUYECKOMY 06ecreyeHunto

[Ons npoBefeHNsa NeKUNOHHbLIX 3aHATUIN TPeOYyeTCs NepCoHalbHbI KOMMbIOTEP
C OCTYNOM B IHTEpHET.

[Ons npoBefeHNa UTOroBoW aTTecTauum TpebyeTcs nepcoHabHbIA KOMMbIOTEP
C OCTYNnoMm B VIHTEpHeT.

6.2 MepeyeHb y4ebHO-METOAMYECKOTO M MH(POPMALIMOHHOTO 06ecrneYeHuns

1. AHueB B. KO. Bceobuiee ynpaBieHne KayecTBOM : y4yeb. mocobue A1a By30B
/ B. FO. AHueB, A. H. NHo3emueB; Tynl'Y. - Tyna : 3g-80 Tynl'yY, 2005. - 244 c.

2. AHUeB B.HO. OcHoBbl o0b6ecneyeHuns KadecTtBa: yuyeb6. nocobue. / B.HO.
AHUeB, H.B. AHueBa.- Tyna: N3g-8o Tynl'y, 2014. - 178 c.

3. AHueB B.HO. CpepactBa n MeToAbl yrpaB/ieHMs KayecTBOM: yyeb. nocobue /
B.KO. AHues, A.H. NHo3emueB, H.B. AHueBa. - Tyna: N3a-8o Tynl'yY, 2009. - 228
C.

4. Apuctoe O. B. ¥YnpaeneHue KayecTBOM : yuyebHUK ans Bys3os / O. B.
Apuctoe — M. : UH®PA-M, 2010 — 238 c. : un.

5. bacosckuin JI.E. YnpaBneHwe KayecTBOM: Y4Ye6GHMK fAna BYy30B. - M.:
NH®PA-M, 2007.-212 c.

6. Bapakyta C.A. YnpaBfieHMe KayecTBOM MpoayKuuu: Yueb. nocobue ans
BY30B. - M.: UH®PA-M, 2002. - 206 c.

7. Bceobuiee YnpaBneHue KayeCcTBOM: Yu4ebHUK gnsa By30B. /O.M. NyakuH,
H.M. N'op6yHos, A.W. INypos, FKO.B. 3opwuH; Mog pea. O.MN. InyakunHa. - M.: Pagno un
cBA3b, 1999. - 600 c.

8. Mnnues A.B. OCHOBbI ynpaBfieHUa Ka4yecTsoMm npoaykuun / A.B.MMnyes —
2-e n3a.,nepepab.n gon. — M. : CtaHgapTbl U KavyecTBo, 2001 — 424c.

9. KoHtm T. KayectBo B XXI Beke. Pofb Kayectea B 0becneyeHun
KOHKYPEHTOCMOCO6HOCTM 1 yCToluMBOro passutus / nog ped. T. KoHTtu, E. KoHpo,
[". BatcoHa; nep. c aHrn. A. PackuHa. - M.: CtaHaapTbl 1 Kayectso, 2005. - 280 c.

10. Koponbkos B.®. lMpouecchl ynpaBneHns opraHu3saumnein:CoBepLUeHHbIN
6usHec / B.®.Koponbkos, B.B.bparuH — Apocnasnb, 2001 — 416c. : un.

11.  Kpyrnos M.I". MeHeI>XMeHT KayecTBa Kak oH ecTb /M.I". Kpyrnos, .M.
LLnwkoB. - M.: 3kcmo, 2007. - 544 c.



12.  Nanupyc B.A. Bceobuiee kavyectBo (TQM) B poCCMACKNUX KOMNAHUAX /
[0c. yH-T ynpaBneHus; Hay. ¢oHA nogrotoBku kagpos. - M.. OAO "Tunorpagus
"Hosoctn", 2000. - 342 c.

13.  Jlnpuy W.M. OcHOBbI CTaHAapTu3auuMn,MeTposiornun,cepTutmnKaLnm
Y4ebHuK ana sysos / .M. lngpuy — 2-e nsg.,mcnp.um gon. — M. : KOpant, 2001 —
268c.:nn.

14.  Masyp W.N. ¥YnpaBneHne kayecTtBoM: yyeb. nocobue gns sysos /LN.N.
Masyp, B.[. LLUanwupo. - 3-e n3g. ctep. - M.: Omera-J1, 2006. - 400 c.

15, MunwuH B.M. YnpasneHue Ka4yecTBOM : Yy4yebHUK pAna By30B /
B.M.MuwunH — 2-e n3g.,nepepab.n gon. — M. : KOHUTU-OAHA, 2005 — 463c.

16. Hukundopos A.Ll. YnpaB/ieHMe KayeCTBOM: Y4ueb. nocobue ans By30B. -
M.: Apoda, 2004. - 720 c.

17.  Okpenunos B.B. YnpaBneHue KayeCTBOM : Y4ebHUK pAna By3oB /
B.B.Okpenunos — 3-e u3a.,gon.n nepepab. — Cr6. : Hayka, 2000 — 912c.

18. OCHOBbI CUCTEMbl MEHe[)KMeHTa KayecTBa MAaLINHOCTPOUTENLHOIO
npegnpuatna (ISO 9001, VDA 6.1, QS 9000 Ha HIMO "®deHokc™) / B.N. Apby308,
X.A. Mpouek, A.H. MNaHos, B.J1. XapToH; Mog. obw. peg. >X.A. Mpoueka. - MUHCK:
TexHonpuHT, 2000. - 280 c.

19. Pamnepcag X.K. O6ulee ynpasneHve Ka4yeCTBOM. JIMYHOCTHblE W
opraHusauuoHHble n3MeHeHusa / X.K. Pamnepcag. - M.. 3A0 "Onumn-bBusHec",
2005.-256 c.

20. CTraHpgapTus3aumsa n ynpasfieHWEe KayeCTBOM MPOAYKUMU YUebHUK Ans
By30B /B.A. LUBaHpap, B.MM. MNaHoB, E.M. Kynpakos u gp. lNog pea. npogp. B.J.
LLsaHpapa. - M: OHNTUN-OAHA, 2001. - 487 c.

21. TenmaH J1.H. ¥YnpaBneHune KayecTBoM: Y4eb. nocobue ana sysoB / of
pef. B.A. WBaHpapa. - M.: OHUTU-OAHA, 2007. - 352 c.

22. ®epiokuH, B.K. MeToabl OUEHKW W  ynpaB/ieHUa  KayeCTBOM
MPOMbILLUNEHHOM npoAyKuun : Yy4yebHUK ans BY30B /
B.K.®eaoknH,B.A4.AypHeB,B.IM.Jlebeges — 2-e wu3g.,nepepab.n pgon. — M.
®unnHbL:PunauT, 2001 — 328c. : un.

23. ®omunH B.H. KBanumeTpusa.YnpasneHue kayectsom.CepTugumkaymsa
ydyebHoe nocobue gns sy3os / B.H.®omMnH — 2-e usg.,nepepad.n gon. — M. : Ocb-
89, 2005 — 384c. : un.

24. YnpaBfeHVe KavyeCcTBOM M cepTudmkauma: Y4yeb. nocobue ansa By30B
/B.A. Bacunbes, WW.H. KanaHgapuwsunu, B.A. Hosukos, C.A. OanHokos; Nog pes.
B.A. BacunbeBa. - M.: UHTepmeT HXUHUpPUHT, 2002. -416 c.

25. YnpaBneHune kayectBoM: yyebHuk ana sysos / C.A. VnbeHkosa [u gp.];
nog peg. C.A. nbeHKoBOW. - 3-e u3f. - M.: KOHuTK, 2007. - 352 c.

6.3 Tpe6oBaHUA K KafjpoBOMY 06ecrneyeHunto

Peanusauus nporpaMMbl NPogeccMoHanbHO NepenoiroToBKM OCYLLECTBNSETCS
negarornyeckUmMmn paboTHMKamu u (MAK) NULaMK, NPUBNEKAEMbIMU K peanusauuu
MpPorpaMmbl Ha UHbIX YCNOBUSIX.



7 ®opMmbl aTTeCTaLNIA N OLEHOYHbIE MaTepuansbl
lMpoMexKyTouHasa aTTecTaums o0yyaroLerocs rno Kaxzaomy MOLY/0 OCYLLecT-
BNSETCA B BUAe 3a4yeTa B (hopme cobecepoBaHusd. B xope 3ayeta obyuvarouiemycs

npeanaraeTca 0TBETUTb Ha 3 Bonpoca no Tematuke mogynsa. O6yuvaroLwmincs, fasLnii
YLOBNETBOPUTE/IbHbIE OTBETbI Ha 2 UK 6onee BONPOCOB, MONYYaeT OLEHKY «3auyTe-
HO», B MPOTMBHOM C/ly4ae - OLeHKY «He 3a4TeHO».

NToroeas aTTectayms obyuvarouierocs no nporpamme npoeccuoHanbHO ne-
PenoAroTOBKM OCYLLECTBAETCA aTTecTalMOHHON KOMWCCMEN B BuAe 3K3aMeHa B
MUCbMEHHOW (hopmMe Ha OCHOBe MATUGAN/bHOW CUCTEMbI OLEHOK («OT/IMYHO», «XO-
pOLLO», «YA0BNETBOPUTENbHO», «HEYA0BNETBOPMTENLHO»). K MTOroBoi atTectayum
[onycKaeTcs obydatowmiics, He UMeloLW M 3af,0/DKEHHOCTU 1 B NO/IHOM 06beMe Bbl-
MOMHMBLUWIA y4YebHbIA nnaH. Torosas aTTectayms CUMTAETCA YCMewWwHOo NPonaeHHOM
B C/y4vae nony4veHms obydvarowmmcs Ha 3K3aMeHe OfHOW U3 Crefytounx OLEHOK:
«OT/IMYHO», «XOPOLLO», «yA0BNETBOPUTENIBHOY.

B cnydyae ycnewHoro npoxoXfAeHus MTOroBoW atTectayunm obyuyarollemycs
BbllaeTCs AOKYMEHT O KBa/inmkaumm yctaHOBNEHHOro obpasya - AUNIomM o npo-
(hecCnOHaNbLHOM NepenoAroToBKe.

B npunoxeHun K nporpammMe npoeccmoHasibHON nepenoAroToBKM NPUBOAAT-
CA OLleHOYHble MaTepuanbl A1 NPoBeAeHUs MPOMEXYTOUHbIX U UTOrOBOW aTTecTa-
Lnin obyyatoLerocs.

8 MeTogmnueckne matepuasnbl No NPoBeAeHN0 NTOroBOW aTTecTaymm

Mpy nnaHMpoBaHUW NpoLeaypbl MTOroBON aTTecTaunm obyvaroLimxcs Leneco-
06pa3HO  MCNONb30BaTb  COOTBETCTBYIOLIME  METOAMYECKME  peKoMeHAauuu
MuHo6pHaykn Poccun (Mucbmo MuHo6pHayku Poccum ot 30 mapta 2015 r. Ne AK-
821/06 «O HanpaBfieHUM MeTOAMYECKUX PeKOoMeHAauwui no UTOroBOW aTTecTauuu
cnyLiatenens).



MPUNNOXEHUNE

OUEeHOYHble MaTepuasnbl AN NPOBEAEHUS NMPOMEXYTOUHON aTTecTaLmnm
no mMoay/to
«OCHOBbI 06ecneyeHnss KavyecTBa»

1. KakoBa 06nacTb 3HaHui "Keanumetpua?

2. KT0O He OTHOCUTCA K 3aMHTepecoBaHHbIM CTOPOHaM, Ha YAOBNETBOpPeHWe

TpeboBaHMN KOTOPbIX Hanpas/fieHa AesiTeNIbHOCTb NPeAnpUATUS MO MOBbILEHUO Ka-
yecTtBa?

3. Buabl ycnyr

4. B KakoM rofy ocHoBaHa MexpayHapogHas 3/1eKTPOTEXHMYeCcKas KoMuccusa
(M3K)?

5. TTOHATUE «KayecTBO»

6. B Kakux rogax BbIXOAMNW peaakuuMm MexayHapogHoro ctaHgapta NCO
9000?

7. UTo OoTHOCUTCA K Ymcny (hakTOpPOB, BAUSIOLLMX HA KauecTBO?
8. UeM sBNsieTCA KaTeropus «oprrexHuka (B TOM 4YMC/e, KOMMNbIOTEPBI), Cpea-
CTBa CBSA3U» B NPOLIECCE YNPaBNEHUS KaYeCTBOM NpoayKLunu?

9. UTO OTHOCUTCA K UCXOA4HLIM YCNOBUAM NMPUNOXKEHUA OCHOBHbLIX NMPUHLUMNOB
Teopunun ynpaBneHnAa K pasyimnyHbiM 06bEKTaM.

OUeHOYHbIe MaTepuasnbl ANnsi NPOBEAEHUSI MPOMEXYTOUHOI aTTecTauum
No MOAYNHo
«BceobLLiee ynpaBrieHNne KauyeCTBOM»

1. OCHOBbI TEXHNYECKOT0 perynnposaHus B Poccum
2. AyTCOpPCUHT

3. MeTtoabl TQM: aHanu3 cunosoro nongd, sonpocbl «7W» 1 «aa-HeT», gua-
rpamma «noyemy-noyemy»

4. MexX(unpmeHHble cpaBHEHUNS N BEHUYMAPKUHT

5. ba3oBble 3/1EMeHTbl BCEOOLLEro ynpas/ieHNA Ka4yeCcTBOM: AKLEHT Ha noTpe-

outens. MpuUHATNE peLleHnin Ha OCHOBe (haKTOB. AKLEHT Ha npouecc
6. Cuctema «YnopsagoyeHune» (5S)

7. BHefpeHMe NPUHLKUNOB BCeoOLLEro ynpasBneHUs KayecTBOM Ha npeanpu-
ATUAX

8. Mogenb npesocxogHoro 6usHeca (Business Excellence Model - BEM.)

9. KayecTBo 1 noTpebHOCTH

OUEHOYHbIe MaTepuanbl ANs NPOBEAEHNSI MPOMEXYTOUHON aTTecTaLum
no Moay/so
«CpeacTBa U MeToAbl yrpaB/ieHUs KavyecTBOM»

1. Buabl METO40B ynpaBieHna KayecTBOM
2. KakoBbl BO3MOXHble PUCKN NOTpebuTenein, cBsisaHHbIE C MOMTUKOW CO3fja-
HUA NpoayKTa?



3. KakoBbl BO3MOXHble TOBapOMNpOn3BOANTENEN, KOTOPblEe BO3HUKAKOT MO Npu-
Y/MHe HeLOCTaTOYHOro YPOBHA MX NOMUTUMKK B 06/1aCTV KavecTsa?

4. KakoMy YpOBHIO yrpaB/ieHUa opraHusaumeit no KpUTepmio Kavyectsa OTHO-
CUTCH JaHHOe Harnpas/ieHue AesATeNbHOCTU B 061aCTu ynpaB/ieHMa No KavyecTBYy: UC-
MONb30BaHME KOHTPONA KayecTBa NPOAYKLUMM U CTATUCTUYECKOro ynpas/ieHUs npo-
LleccaMu Kak OCHOBbI yNpaBieHns Mo KayecTBy?

5. Kakomy ypOBHIO ynpaBfieHUs opraHusaumnein no KpUTepuio KayectBa OTHO-
CUTCA [aHHOe HanpaB/ieHUe [esATeNbHOCTU B 06/11acTV ynpaBneHns Mo KayecTBy:
ynpas/fieHne opraHun3almein cucTteMbl Kadectsa?

6. ConpoTMBieHNEe N3MEHEHUSAM KaKOro Tuna npossnseTcs B BUAe yBeMUYeHuns
MOrpeLwHoCcTeN NN OLWNGOK?

7. YUTo npefcTaBnseT coboi CTPYKTypHasa UHEPUUS, KaK TUM OpraHu3alMoHHO-
ro COnpoTUBNEHNA?

8. Kakue npuHUMNbI XapakTepHbl ANf HOBOro CTWAA PYKOBOACTBA (CTWUAA
"UnKnos™)?

9. Kakas KOHLenuusa paccmartpuvBaeT KOMMaHMIO Kak MocTaBluka, a pabo-
TaloLEero Kak noTpebuTtens

OUeHOYHble MaTepuranbl AN NPoBeAeHUS MPOMEXYTOUHOI aTTecTaumm
Mo Moay/ito
«CTaTUCTUUYECKNE METO/bl B YNPaBNeHUN KauyecTBOM»

1.3a4emM Hy>XeH BbIGOPOYHbIA KOHTPOb?

2.B yem cyuiectso nnaHa [N,n,c]l ?

3.B uem cyuwectso nnaHa[bl,n,c]2 ?

4.B yem cyuiectso nnaHa [N,n,c]3?

5.B yem cywecTBo nnaHa [N,n,cl,c2]4?

6.Hy>XHO N1 npoBepsATb BCe n3aenns Bbl6opKK, 4TOObI 3a6pakoBaTb NapTuLo?
7.UT0 03HayaeT onepatuMBHaa XapakTepucTuka gnsd nnaHa [N,n,c]l ?

8.4T0 03HauaeT onepaTMBHaa xapakTepuctnka ana nnaHa [N,n,c]2 ?

9.UT10 03HauyaeT onepatmBHaa xapakrepuctmka gna nnaHa [N,n,c]3 ?

FO.UT0 03HauaeT onepaTuBHaa xapaktepuctnka gna nnada [N,n,cl,c2]4?

OueHo4YHble MaTepunanbl 1A NpoBefeHUA NTOroBON aTTecTaunm

1. OcHOBaH Ha cTpaxe NoABeprHyTbHCA HaKa3aHWIo, UCMbITATb MPU 3TOM OTPU-
LaTeNbHble YyBCTBA M 3MOLMK MeTO4 MOTUBALLUM

1) BO3HarpaxpgeHue

2) COnMMaapHoCTb (OTOXAECTBMIEHWE)

3) nNpuHyXieHune

4) npucnocobneHune

2. [pn 3Ha4YeHUN NHAeKca BO3MOXHOCTK npouecca Cp>1,33:

1) npouecc HaXo4UTCA Ha rpaHu BO3MOXXHOIO

2) npouecc BO3MOXEH U MOXET ObiTb peasiM30BaHO CTaTUCTUYECKOE perynu-
pOBaHMe ero KayecTsa

3) npouecc HeBO3MOXEH



3. VIHaeKc Bo3MOXHOCTM npouecca Cp onpeaensietcs no gopmyne (T - Tpe6o-

BaHVe K npoueccy; B - BO3MOXHOCTM MmpoLiecca):

C =7
1) p b
T +B
2) P ~B

3) p B+T°P—

C =1
4) P T
4. KOHTpO/b NPOAYKLUN MOCTaBLUiMKA, MOCTYNUBLLEN K NOTpe6uTento (3akas-

YMKY) W NpeAHasHaYeHHON AN WCNONb30BaHWS MPU W3rOTOB/IEHWUU, PEMOHTE WM
aKcnnyaTauuMm NpoayKLUM Ha NpeanpusTUn-noTpedbuTene

1) MHCNEKUMOHHbIA KOHTPO/b

2) BXOLHOW KOHTPO/b

3) BbIXOA4HOWN KOHTPO/b

4)  NeTyumnii KOHTPONb

5. KOHTpOnb KayecTBa NPoAyKUMU WX MPOLECCOB, HE MPeAyCMOTPEHHbI B

njaHax nNposegeHna TEXHNYECKOIro KOHTPO/IA KayeCcTBa, I'IpOBO,U.I/IMbIVI B CnydasdX, ycC-
TAHOBJ/IEHHbLIX N OFOBOPEHHbIX B CTaHA4apTax MpeanpuaTng, n B CﬂyanIHble MOMEHTbI
BpEMEHMU

1)  BXOA4HOW KOHTPO/b

2)  HenpepbIBHbIA KOHTPO/b

3) NeTyumii KOHTPO/ib

4)  WHCNEKLMOHHbIN KOHTPO/b

6. Uem Henb3s pyKOBOACTBOBaTLCA NpW BblGope npojasLa?

1) pacxofamu, KOTopble NOHECeT KOMNaHUsA-noKynaTtesnb B TOM C/y4vae, ec/iu

nocTaB/ieHHas NPOAYKLMA OKaXXEeTCs HENPUTIoAHOM

2)  MWHWUMasNIbHOW LEHOW
3) BAUSHWEM MOCTaB/AEMON MPOAYKUMM Ha Ka4eCTBOCOOCTBEHHONMNPOAYK-

unn

4) 06bEMOM TpebyeMblX NOCTaBOK

7. Tlpn Kakom KOMMYeCTBe MOCTaBLLMKOB PUCK MNOTPebuTens MUHUManeH?

1) MakcumanbHO BO3MOXKHOe

2) OAWH, HO TWwarte/lbHO MNOA06pPaHHbIN

3) 6onee ofHOro

8. OcobeHHoCcTLIO ROP siBnsietTcs

1) TpebyeT NOCTOAHHOIO pacxoa

2) BwuanT v HacToALee, N bygyllee

3) TpebyeT npeaBapuTenbHOro o6bema pacxoga

9. MNMpepnonaraet nn BHeapeHue cuctembl JIT HanMunme NOArOTOBUTENbHOIO
nepuopa?

1) [Oa, npeagnonaraetca ANUTeNbHbIA NOAroToBMUTENbHbLIN nepnof(s...7 ner)
2) [Oa, npeanonaraeTcd He6OMbLWIOW NOATOTOBUTENbHbIN Nepuog (1...2 roga)
3) Her, ecnu Ha npegnpuUATAN AENCTBYET CUCTEMA MEHeIPKMEHTa KayecTBa



4) Hert

10. Cwuctema MRP saBnsetcs
1) Push-cuctemoit

2) Pop-cuctemoim

3) Pull-cuctemoii



9 JIncT cornacoBaHus NporpamMMbl NPodeccMoHabHOM NepenoaroToBKM

Pa3paboTumku nporpammMbl NPoQeccnoHasbHO NepenosroTOBKK:
AHuesa H.B., K.T.H., gou., goy. kap. TMC X
Mporpamma cornacoBaHa ¢ Anpekunein nHctutyta MNTU

OunpekTop MNTA O.N. bopuCKuH

CornacoBaHo c YMY:

Cneunanuct no YMP YMY C.B. Mop»oBa

HayanbHnk YMY A.B. MopxoB

Mporpamma nnaHupyeTca K peanmsauymn YHIMK 40
CornacoBaHo: A

W.o. gupekTopa YHIK AMO B.FO. AHueB

« » 20 T.



