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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ  

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной 

программы 

Учебная дисциплина «Психология общения» является обязательной ча-

стью общего гуманитарного и социально-экономического цикла основной обра-

зовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности Фи-

нансы. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 

умения и знания. 

Код  

ПК, ОК 
Умения Знания 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 06 

ОК 09 

 

− применять техники и приемы эффективного 

общения для решения разного рода задач в 

профессиональной деятельности; 

− уметь искать необходимую информацию и 

системно анализировать ее для решения во-

просов комфортного сосуществования в 

группе;  

− находить разумные решения в конфликтных 

ситуациях, используя различные виды и 

средства общения; 

− уметь организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать внутри коллек-

тива;  

− грамотно применять вербальные и невер-

бальные средства общения; 

− применять техники слушания, тренировки 

памяти и внимания; 

− выявлять конфликтогены; 

− уметь разрабатывать стратегии поведения в 

стрессовых ситуациях; 

− цель, структура и средства об-

щения; 

− психологические основы дея-

тельности коллектива; психо-

логические особенности лич-

ности; 

− роль и ролевые ожидания в 

общении;  

− техники и приемы общения, 

правила слушания;  

− правила ведения деловой бе-

седы, деловых переговоров, 

деловых дискуссий; 

− механизмы взаимопонимания 

в общении;   

− источники, причины, виды и 

способы разрешения конфлик-

тов;  

− особенности конфликтной 

личности;  

нравственные принципы 

общения. 



 

 

− проявлять гражданско-патриотическую по-

зицию, демонстрировать осознанное поведе-

ние в сфере делового общения, опираясь на 

общечеловеческие ценности и нравственные 

основы делового общения 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной 

дисциплины 
38 

в т.ч. в форме практической подготовки 14 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 22 

практические занятия 14 

Самостоятельная работа  2 

 

 

 

 

 

  



 

 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и 

формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем, 

часов /  

в том 

числе в 

форме 

практиче

ской 

подготов

ки,  

часов 

Формируемые 

компетенции 

Введение в дисци-

плину 

Содержание учебного материала 2 ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 06, 

ОК 09 

 

Психология общения как наука. По-

нятие и сущность общения.  

Общение как основа человеческого 

бытия и средство передачи накоп-

ленного опыта.  

Роль общения в повседневной жизни 

и в профессиональной деятельности. 

 

Тема 1. Теоретиче-

ские основы психо-

логии общения 

Содержание учебного материала  2 ОК 01, 

ОК 02, 

ОК 03 

 

Классификация общения. Виды об-

щения. Функции общения: коммуни-

кативная, познавательная, информа-

ционная, психологическая, креатив-

ная. 

Структура общения как взаимосвязь 

перцептивной, коммуникативной и 

интерактивной сторон 

 

Содержание учебного материала 8 ОК 02, 



 

 

Тема 2. Средства об-

щения 

Вербальные средства общения. Речь 

и язык в общении. Диалогические и 

монологические коммуникации. Не-

вербальные средства общения.  

Основные группы невербальных 

средств общения: кинесика, просо-

дика, такесика и проксемика. Клас-

сификация жестов. Роль невербаль-

ных средств общения для эффектив-

ной коммуникации. 

 

ОК 03, 

ОК 04 

В том числе практических занятий 4 

1. Развитие вербальные средств об-

щения.  

Речь и язык в общении. Диалогиче-

ские и монологические коммуника-

ции. Тренинг. 

2 

2. Развитие коммуникативных спо-

собностей. Правила и техники слу-

шания.  

Индивидуальные и групповые прак-

тические задания. 

2 

Тема 3. Деловое об-

щение 

Содержание учебного материала 10 ОК 02, 

ОК 03, 

ОК 04 

 

Нравственные основы общения. По-

нятия этика и мораль. Этические 

принципы делового общения. Дело-

вой этикет в профессиональной дея-

тельности. Средства делового обще-

ния. Деловое общение как процесс 

развития деловых контактов между 

людьми. Имидж как средство дело-

вого общения. 

 

В том числе практических занятий 4 



 

 

1. Деловая беседа. Деловые перего-

воры. 

Формы делового общения.  Фазы 

протекания деловой беседы. Анализ 

деловой беседы. Общая модель. Тре-

бования деловой этики к проведе-

нию деловых переговоров. 

 Индивидуальные и групповые прак-

тические задания. 

2 

2. Культура делового спора. Дискус-

сия Полемика. Общая модель дело-

вых переговоров. Искусство публич-

ного выступления. 

Индивидуальные и групповые прак-

тические задания. 

2 

Самостоятельная работа  

Деловое общение как процесс 

развития деловых контактов между 

людьми. Имидж как средство 

делового общения. 

2 

 

Тема 4. Личность и 

индивидуальность 

Содержание учебного материала 8 ОК 02, 

ОК 03, 

ОК 04 

 

Психические познавательные про-

цессы: память, внимание. Основные 

процессы и виды памяти. Свойства и 

виды внимания. 

Эмоциональные состояния. Сферы 

эмоциональных проявлений лично-

сти. 

Типология темперамента 

 

В том числе практических занятий 4 

1. Приемы развития памяти в внима-

ния. 

Тестовые задания. 

2 



 

 

2. Типы темперамента и их психоло-

гическая характеристика. Роль тем-

перамента в деятельности человека. 

Тестовые задания. 

2 

Тема 5. Личность и 

группа 

Содержание учебного материала  6 ОК 01, 

ОК 02, 

ОК 03 

ОК 04, 

ОК 06 

ОК 09 

Взаимодействие в группе. Виды со-

циальных групп. Коллектив. Модели 

и стадии развития коллектива. 

Конфликты. Психология конфликта 

и его функции. Виды конфликтов. 

Конструктивный и деструктивный 

конфликт. Причины возникновения 

конфликтных ситуаций. Схема раз-

вития конфликта. Основные черты 

конфликтной личности. 

 

В том числе практических занятий 2 

1. Ситуационные задачи. Лидерство 

в группе. Дебаты как специально ор-

ганизованный публичный обмен 

мнениями 

2 

Всего: 38  

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет «Социально-экономических дисциплин», оснащенный оборудо-

ванием:   

учебной доской, рабочим местом преподавателя, столами, стульями (по 

числу обучающихся), техническими средствами обучения: компьютером, сред-

ствами аудиовизуализации, наглядными пособиями. 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы. 



 

 

 

 

1. Бороздина, Г. В.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под 

общей редакцией Г. В. Бороздиной. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 392 с. — (Профессиональное образова-

ние). — ISBN 978-5-534-16727-6. — Текст : электронный // Образователь-

ная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531593. 

2. Лавриненко, В. Н.  Психология общения : учебник и практикум для сред-

него профессионального образования / В. Н. Лавриненко, Л. И. Черны-

шова ; под редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 325 с. — (Профессиональное образова-

ние). — ISBN 978-5-534-16815-0. — Текст : электронный // Образователь-

ная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531737. 

 

 

Интернет-ресурсы 

 

https://e.lanbook.com/  - ЭБС «Лань» 

https://urait.ru/ - Образовательная платформа «Юрайт» 

https://www.iprbookshop.ru/  - Цифровой образовательный ресурс IPR SMART 

https://tsutula.bookonlime.ru/ - ЭБС ТулГУ «BookOnLime» учебные издания 

ТулГУ по всем дисциплинам 

https://cyberleninka.ru/  - Научная электронная библиотека «КиберЛенинка» 

https://www.elibrary.ru/ - Научная электронная библиотека eLibrary.ru. 
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4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины 

− цель, структура и средства обще-

ния; 

− психологические основы деятель-

ности коллектива; психологиче-

ские особенности личности; 

− роль и ролевые ожидания в обще-

нии;  

− техники и приемы общения, пра-

вила слушания;  

− правила ведения деловой беседы, 

деловых переговоров, деловых 

дискуссий; 

− механизмы взаимопонимания в об-

щении;   

− источники, причины, виды и спо-

собы разрешения конфликтов;  

− особенности конфликтной лично-

сти;  

− нравственные принципы общения. 

владение основными поняти-

ями психологии общения; 

владение методиками и техни-

ками общения; 

знание методик запоминания и 

слушания; 

знание обучающимися основ-

ных способов разрешения кон-

фликтных ситуаций; 

знание особенностей взаимо-

действия в рабочей группе; 

владение искусством публич-

ного выступления; 

знание норм культуры обще-

ния 

Опрос (устный 

или письменный) 

Свободные 

опросы 

Индивидуальные 

практические за-

дания 

Оценка творче-

ских заданий 

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины 



 

 

− применять техники и приемы эф-

фективного общения для решения 

разного рода задач в профессио-

нальной деятельности; 

− уметь искать необходимую инфор-

мацию и системно анализировать ее 

для решения вопросов комфортного 

сосуществования в группе;  

− находить разумные решения в кон-

фликтных ситуациях, используя 

различные виды и средства обще-

ния; 

− уметь организовывать работу кол-

лектива и команды; взаимодейство-

вать внутри коллектива;  

− грамотно применять вербальные и 

невербальные средства общения; 

− применять техники слушания, тре-

нировки памяти и внимания; 

− выявлять конфликтогены; 

− уметь разрабатывать стратегии по-

ведения в стрессовых ситуациях; 

− проявлять гражданско-патриотиче-

скую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение в сфере дело-

вого общения, опираясь на общече-

ловеческие ценности и нравствен-

ные основы делового общения 

демонстрирует владение тех-

никами и приемами эффектив-

ного общения; 

умение анализировать данные; 

демонстрирует владение прие-

мами саморегуляции в про-

цессе межличностного обще-

ния; 

демонстрирует возможность 

решения конфликтной ситуа-

ции; 

транслирует критерии созда-

ния имиджа делового человека 

Оценка решений 

ситуационных за-

дач; 

решение тесто-

вых заданий; 

выполнение 

практических ра-

бот; 

участие в творче-

ских индивиду-

альных и группо-

вых работах 

 


